
1/ Demandeur 

NOM :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _ PRÉNOM :  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

ADRESSE :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

 _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _ 

CODE POSTAL :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  VILLE :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

TÉL. PORTABLE :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _ TÉL. DOMICILE :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

TÉL. BUREAU :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  EMAIL :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

NOM ET TÉLÉPHONE DE LA PERSONNE À PRÉVENIR EN CAS DE NÉCESSITÉ :  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

3/    Prestations demandées Voyages Agences

Voyagiste

  Ville de Départ Période du...................................... au........................................

  Circuit (intitulé) Séjours (nom de l'hôtel)

  Tout compris       Pension complète       1/2 pension       Petit déjeuner

  Chambre individuelle        Chambre Double       Chambre Triple

�Assurance annulation    ��  OUI     ��  NON

 Autres prestations

2/    Personnes à inscrire (en n°1 le demandeur) (Adhésion ATSCAF obligatoire à partir de 16 ans)

Bulletin de Réservation Voyages Agences 2018/2019
À retourner à ATSCAF VOYAGES 41, boulevard Vincent Auriol 75703 PARIS CEDEX 13
Réservation en ligne sur formulaires.atscaf.fr –Tél : 01 44 97 28 09

4/    Solde à régler impérativement 30 jours avant le départ

Mode de règlement : ❏  CB (Visa, Mastercard)  ❏  Chèque  ❏  Chèques vacances

Par internet :  
- sur le site atscaf/page d'accueil/Tourisme/Je paie en ligne
- directement à l'adresse suivante : paiement.atscaf.fr

FAIT À :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

LE :   _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _

SIGNATURE

❏  Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de vente

Nom / Prénom N° adhérent Fonctionnaire(1) Autres (1) Date de naissance

Financier Non 

financier

(1) À cocher

Prix Agence

Réduction AtscAf

Prix NEt

Acompte 25 %

VII/    IMPoRTAnT 

IV/   Conditions d'annulation des voyages

V/   Assurances

VI/   Médiation

DETOURS 230.indd   13 30/08/18   17:15



Conditions générales Voyages Agences 2018/2019

ATSCAF-VOYAGES - 41 boulevard Vincent Auriol - 75703 PARIS CEDEX 13

5/  Médiateur

Après�avoir�saisi�le�service�et�à�défaut�de�réponse�satis-
faisante,� tout� participant� peut� saisir� le� médiateur� du�
tourisme�et�du�Voyage�(MtV�Médiation�tourisme�Voyage�
-�bp�80303�-�75823�paris�cedex�17)�quand�toutes�les�voies�
de�recours�internes�auront�été�épuisées.�Les�modalités�
de� saisie� du� médiateur� du� tourisme� et� du� Voyage� et�
autres� informations� pratiques� sont� disponibles� sur� le�
site�:�http://www.mtv.travel/

3/   Modifications

1�/��toute� modification� d’orthographe� de� nom,� de� chan-
gement�de�nom�ou�de�cession�de�contrat�entraînera�
une� pénalité� du� montant� prévu� dans� les� conditions�
générales�des�brochures.

2�/��Le� montant� des� taxes� aériennes� et� des� éventuelles�
surcharges� carburant� pourra� être� réajusté� jusqu’à�
l’émission�des�billets.

4/  Responsabilités de l'ATSCAF

IMPORTANT : l’ATSCAF agit seulement en qualité de 
mandataire des voyageurs auprès des compagnies de 
transport. Elle ne peut être rendue responsable en cas 
de force majeure, notamment de retards, modifications 
de parcours, pannes, grèves, accidents, etc. 
De même, un accident de personne survenu au cours 
du voyage ne saurait engager sa responsabilité. 

Les� bagages,� vêtements,� sacs,� etc.� restent� sous� la�
responsabilité� de� chaque� participant� pendant� toute� la�
durée� du� voyage� ou� du� séjour.� L’association� ne� pourra�
accepter�aucune�réclamation�au�sujet�de�leur�vol,�perte,�
détérioration.

2/   Conditions particulières

1/    Conditions générales

L’inscription� pour� tout� voyage� ou� séjour� organisé� par�
l’AtscAf�ou�par�l’intermédiaire�d’une�agence�voyagiste,�
implique� l’acceptation� des� conditions� générales�
régissant� les�rapports�entre� les�Agences�de�Voyages�et�
leur�clientèle,�en�application�des�lois�du�22�juillet�2009,�
du�24�mars�2012�et�du�décret�du�29/12/2017�portant�trans-
position�de�la�directive�ue�2015/2302.�

Des�extraits�de�ces�textes�figurent�pour�information�
dans�tous�les�catalogues�agences.

ÆÆ1/ Modalités d'Inscription pour tout voyage ou séjour : 
•��etre�membre�de�l’association�à�jour�de�la�cotisation�de�

l’année�en�cours�à� la�date�du�voyage.�cette�condition�
s’applique�à�tout�participant�âgé�de�plus�de�16�ans�au�
jour�du�départ.

•��remplir� la� demande� d’inscription� et� la� renvoyer�
accompagnée�de�l’acompte�exigé.�Le�soLDe�devra�être�
spontAneMent�réglé�au�plus� tard�30� jours�avant� la�
date�du�départ.

•���si� le� voyage� n’est� pas� soldé� un� mois� avant� le� départ,�
l’AtscAf� se� réserve� le� droit� de� différer� l’envoi� des�
documents�de�voyage�et�d’imputer�à�l’adhérent�les�frais�
d’envoi�éventuels�(par�chronopost�ou�par�lettre�recom-
mandée).�

IMPoRTAnT : chaque agence édite un ou plusieurs cata-
logues qui indiquent obligatoirement leurs conditions 
particulières de vente. Ces dernières ont un carac-
tère contractuel et s’appliquent automatiquement dès 
confirmation de la réservation.

ÆÆ2/ Conditions catalogues agences
Attention : Ces conditions peuvent varier selon les 
agences et les prestations retenues. Les adhérents sont 
donc invités à les lire très attentivement, notamment en 
ce qui concerne les assurances. Cela concerne tout par-
ticulièrement l’assurance-annulation ou les assurances 
complémentaires qui ont souvent un caractère faculta-
tif. Leur non-souscription peut entraîner des frais im-
portants. 
Les� précisions� fournies� par� le� service� Agences� de�
l’AtscAf� sur� les� documents� exigés� pour� les� formali-
tés�sont�données�à� titre� indicatif�car�elles�peuvent�être�
modifiées�sans�préavis�par�les�autorités�concernées.

Le fait de s’inscrire à un voyage ou séjour implique  
l’acceptation des conditions ci-dessus et celles figurant 
sur les programmes détaillés de chaque voyage ou sur 
le catalogue de l’agence de voyages concernée.
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