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FICHE DE PROCEDURE GRAAL
Paramétrage Profil des correspondants

Pour éviter que des caractères spéciaux s’affichent à la place de lettres, apostrophe,…….. sur les fichiers d’export quelques soit leur origine sous Excel ou Libre Office Calc, il convient d’effectuer le paramétrage suivant :
Quand vous êtes connectés à GRAAL avec votre identifiant en tant que correspondant/contact :
· Cliquer sur l’icône qui représente « un bonhomme » en haut à droite de l’écran pour obtenir :
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· Cliquer sur le menu « Profil » :
[bookmark: _GoBack][image: ]
· Cliquer sur le sous-menu « Avancé » de la barre des menus en gris
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· Dans le champ « Encodage Import/export », modifier le choix à l’aide de la barre déroulante pour mettre : ISO-8859-15
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· Cliquer sur le bouton « Sauvegarder »

1. Si vous ouvrez votre fichier d’export au format csv sous Excel, l’affichage sera correct, sans caractères spéciaux.
2. Si vous utilisez LibreOffice Calc, quand vous choisissez ce logiciel pour ouvrir votre fichier csv, vous obtenez la fenêtre PopUp : 
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· Dans le champ « Jeu de caractères », il faut indiquer « Europe occidentale (ISO-8859-15/EURO). Si ce n’est pas ce jeu qui s’affiche, il faut le changer avec la liste déroulante.
· Ensuite, cliquer sur OK.
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